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"3 yildir farkli bir firmadan yedekleme hizmeti aliyorduk. Bu
surecteki deneyimlerimiz bir sonraki hizmet anlasmamiz icin
bize olgunluk katti. Bu olgunlukla daha farkli beklentiler ve
daha farkli icerikler ile yeni bir ihaleye ¢iktik. Datacore'un
yedekleme dinyasindaki basarisi, referanslari, proje
yaklagimi ve daha énce gérmedigimiz derecede basarili saha
tecribesi, ihaleye katilan 7 firma arasinda 6n plana
ctkmasina sebep oldu. Bize gére alinacak hizmette dnemli
olan drin degil, bu Grinin destedini verecek, ydnetecek
firmanin yaklagimi ve destek personelinin tecribeli olmasiyd.
Bu kapsamda Datacore, gerek projelendirme gerekse hizmet
kapsamiyla cok iyi bir ¢c6zim ile geldi. Datacore'v bu yizden
tercih ettik."

Soldan Saga : Ugur DOGAN / Sistem Destek Uzmani,
Serkan GURCAN / Bilgi Teknolojileri Gelistirme Kidemli
Muidirg, Caner DAVRAN / BT Mimari
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GeniE yelpazeye yayillmis sektérler (basta
lojistik ve liman hizmetleri)

Sektoér

Konu

ARKAS Holding A.S. Yonetilebilir Yedekleme
Hizmet Projesi (Back-up as a service)

Gereksinim

Arkas Holding'in tek merkezden tim u¢ ofislerin
yonetilebilecegi, yiksek performansli,
denetlenebilir bir yedekleme ve kurtarma
hizmet altyapisinin kurulmasiyla kartusg
yedeklerinin tarkli boélgelere gonderilmesi
thtiyacinin ortadan kaldirimasi.

Co6zim

Yénetilebilir yedekleme hizmet projesinde, bi-
t0n verilerin kendi lokasyonunda yedeklenmesi
ayni zamanda bu yedeklerin farkl bir ARKAS
lokasyonunda bulunan sitem odasina replike
edilmesi gerceklestirilmistir. Béylece daha 6n-
ceden alinan kartus yedeklerinin farkl bélge-
lere génderilmesi ihtiyaci ortadan  kalkarken,
verilerin de herhangi bir beklenmedik durumda
guvende kalmasi saglanmigtir.

Projeile Saglanan Faydalar

e Hizli, performansli yedekleme ve yedekten
geri dénis

e Tom lokasyonlardan merkezi bir lokasyona
replikasyon ile yedekleme ve kurtarma

* Commvaultteknolojisi ile tekillegtirme ve
tekillestirilmis veri replikasyonu

* Globaltekillestirme ve sikistirma

* Musteri ihtiyaclarina gére tasarlanmig
detayli raporlama ve alarm sistemi

* Yedekleme yéneticilerine bagli olmadan
kullanicilarin dizistt ve masastu cihaz-
larini rahatlikla yénettigi kolay arayiz.

* Ekbir lisans yatirimina gerek kalmadan
yurtdist lokasyonlarinin yedeklerinin alin-
masi
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DATACORE Basari Hikayeleri
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Yonetilebilir Hizmetler ile Yedekleme ve Kurtarma C6zumu

“DATACORE'un ¢6zimsel yaklagimi ile gerek POC, gerek entegrasyon sirecimizde tGm ihtiyacg ve taleple-
rimize aninda cevap bulabildik. Proje hayata gecirilmeye baslandiginda masada konugulan tim plan ve
yéntemlerin s6ylendigi gibi uygulanabiliyor oldugunu gérmek, ¢calismalarin basariyla sonlanacaginin bir
gostergesiydi."
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GENIS SEKTOR YELPAZESI ILE ARKAS’I TANIYALIM

1902 yilinda temelleri atilan  Arkas, bugin acentelik, armatérlik, limancilik ve deniz, kara,
demir, havayolu tagimaciligini entegre ederek sundugu lojistik hizmetleri gibi ana is kollarinin
yaninda gemilere yakit ikmalinden otomotive, sigorta hizmetlerinden bilgi sistemlerine ve
kruvaziyer turizmine kadar bircok farkli sektérde faaliyet gésteriyor.

Arkas Holding'in 14 tanesi Tirkiye'de olmak Gzere 24 tlkede, 63 ofisi (Yunanistan, italya,
Monako, Fransa, ispanya, Portekiz, Fas, Cezayir, Tunus, Misir, Libnan, Libya, Bulgaristan,
Romanya, Ukrayna, Rusya, Gurcistan, Azerbaycan, Kazakistan, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti,
Cin, Gana ve Nijerya) bulunuyor. 64 sirketi ile 7300 kisiye istihdam saglyor.

Arkas, &zel liman isletmeciliginde bircok ilke imza atarak Turkiye'nin dig ticaretini katkida
bulunuyor. Turkiye'nin en yuksek hacimli ellecleme yapan konteyner limani Marport (yilhk 2,3
milyon TEU kapasite) ile Turkiye'nin ilk otomotiv limani Autoport (yilik 400.000 arag kapasitesi)
ile hizmet verirken, Turkiye'de limancilik alanindaki know-how'ini yurtdisinda da degerlendirmek
amaciyla italya'daki Terminal del Golfo limanina ortak olmustur.



Arkas Holding icin Yedeklemenin
Onemi Nedir?

Kurumumuzda herhangi bir felaket
kurtarma ¢ézimi olmadigindan, olasi bir
felaket halinde yedeklerimiz aslinda
birincil veri haline gelmekte ve tek geri
dénis noktasi olmaktadir.

Boylelikle yedekleme ve alinan yedeklerin
gecerliligi bizim icin hayati derecede
dnem arz etmektedir.

Yonetilebilir Yedekleme Hizmeti
Kapsaminda Beklentileriniz
Nelerdir?

Datacore ile gerceklestirdigimiz proje
dncesinde ydnetilebilir yedekleme
hizmetini servis olarak farkl bir firmadan
aliyorduk. Bu hizmet alimi esnasinda
yasadigimiz sikintilar ve gérdigimuiz
eksiklik?er, bir sonraki alacagimiz hizmet
modelini olusturma ve dogru firmayi
se¢me konusunda bize tecribe katti.

Yedekleme kendi icinde bir cok kisimdan
olusan kompleks bir yapidir. Yedeklerin
zamaninda alinmasi, alinan yedeklerin
validasyonlarinin yapilmasi, periyodik
olarak geri dénis (restore) testlerinin
apilmasi ve felaket senaryosu geregi
arkli lokasyonlara replike edilmesi
yedekleme dedigimiz yapiyr olusturan alt
6gelerdir. Dizgin bir yedekleme alt-
apisina sahip olabilmeniz, bu dgelerin
Eir biton halinde ve problemsiz calis-
masina baglidir.

Béyle bir yapiyr ayakta tutmak ise kendi
calisanlariniza fazladan is yoki getir-
mektedir. Arkas Holding olarak yedek-
leme hizmetini almak istememizdeki en
dnemli nedenlerden biri de calisan-
larimizin Gzerindeki i yokino hmgiﬂeferek
onlar yedekleme operasyonunu yapan
degil, denetleyen konumuna getirmekti.

DATACORE'v Tercih Etmenizin
Nedenleri Nelerdir?

Hizmet alimi éncesi bir¢ok firma ile proje
én ispat ¢alismasi (POC / Proof Of
Concept) yaptik. Yaphgimiz bu POCl'lerde
Datacore'un isine olan hakimiyeti, ¢ikan
sorunlara kargi énerdigi hizli ve akilli
cdzimleri, sordugumuz sorulara verilen
ornek ve cevaplari bizi cok tatmin etti.

Arkas Holding olarak Turkiye ve dinyaya
yayllmig onlarca veri merkezimiz bulun-
maktadir. Bu merkezlerde bir problem
meydana gelmesi halinde bircok siste-
mimiz olumsuz etkileniyor. Datacore, bu
yapinin dnemini ¢ok iyi sekilde anlayarak
proaktif yaklagimlari ile daha POC asa-
masinda bize ¢ézimler sunmaya bagladr.
Datacore'u tercih etme sebeplerimizden
biri de, heniz POC asamasindayken biz
A sorusunu sormayi bitirmeden, sormaya
hazirlandigimiz B ve C sorularinin cevap-
larini vermeye baglamis olmalar.

Doloémqu firmanin sahip oldugu bu
tecrlbe, bize isimizi dogru ellere teslim
ediyor olmamizin rahathgini sagladi.

Ornek vermek gerekirse, Datacore ile
calismaya basladigimiz ilk sirecte
veritabani (Database) sunucularimizin
yedegini Arkas Holding olarak biz
ydnetiyorduk. llerleyen sirecte veritabani
yoneticilerimize verilen given sayesinde,
suan database sunucularinin yedeklen-
mesi sorumlulugunu da Datacore'a
verdik.

Hizmet ile Beraber Saglanan
Cozim

Turkiye'de akilli veri yénetimi baghgr altin-
da konsolidasyon, felaket kurtarma, is
surekliligi, yedekleme, arsiv, sanal-
lastirma ve ydnetilebilir hizmetler konu-
larinda katma degerli toplam ¢ézimler
Ureten Datacore, Arkas Holding'in ig s0-
rekliligini saglamak adina yedekleme ve
kurtarma projesine imza atarak tOm bu
hizmeti servis olarak saglamighr.

Arkas Holding'de gerceklestirilen ydneti-
lebilir yedekleme hizmet projesi
kapsaminda, yedekleme yazilim olarak
Commvault V11 0ron0 ve verilerin hizli
yedeklenebilmesi ayni zamanda hizli geri
dénis saglanabilmesi amaciyla NetApp
ve Dell disk depolama birimleri
kullanilmighr. Ayrica bu veri depolama
birimleri Uzerinde global 1ekille?ﬁrme
(Global Deduplication) yapilarak
depolama birimlerinden moﬁsimum
verim elde edilmesi saglanmugtir.

Arkas Holding'in bircok lokasyona ayril-
mig yapisi geredi her bir lokasyonun
edegi, kenc?i binyelerindeki yedekleme
irimlerine alinmigtir. Felaket kyrtarma
senaryosu geredi bu verilerin de Izmir'de
konumlomﬂnlon baska bir yedekleme
birimine (Appliance) replikasyonu sag-
lanmigtir.

Béylece duzenli olarak yapilan geri dénis
testleri ile yedeklenen ve replike edilen
verinin gecerliligi kontrol edilebilir
duruma gelmistir. Arkas Holding'in
belirlemis oldugu zaman araliginda

calisan yedekleme gérevleri (Backup Job)
Datacore tarafindan sirekli olarak
izlenmekte ve herhangi bir problem
olusmasi durumunda aninda midahale
edilmektedir.

Takip eden bu yedekleme islemleri ginlik
olarak &zet, ayhk ve YIﬁlk olarak ise
detayli raporlar halinde degerli Arkas
eTki{ilerine dénderilmektedir. Bununla
irlikte yéneﬂ?ebilir hizmetlere ve ¢6zUme
dzel olarak yapilan hizmet dizeyi sézles-
mesi (SLA / Service Level Agreement)
kapsaminda Arkas yetkililerinden gelen
geri dénus taleplerinin eksiksiz olarak
yerine getirilmesi saglanmakta. Gereksi-
nimler dogrultusunda aylik olarak istenen
dogrulama ve geri dénis testleri,
Datacore tarafindan gerceklestiril-
mektedir

Ofte yandan yine ayni ydnetim ara yiz0
kullanilarak yedegdi alinacak sunuculara
uzaktan kurulum, yama ve gincelleme
islemleri otomatize edilmistir.

Projede Yedeklenen Urinler

Yurtigi ve yurtdisi olmak Gzere, 30'a yakin
farkli lokasyonda bulunan:

* TUm veritabani sunucular

* Sanallagtirma ortami

* Dosya sunuculari (File Server) ve
NAS sistemler

* Windows ve Linux sunucular

* Laptop & desktop kullanici
bilgisayarlar

Profesyonel Ekibimizle Saglanan
Yénetilebilir Hizmetlerin

ARKASindayiz!

Raporlama Ozellikleri

Commvault Metrics .Repor’ringf( adh
raporlama araci sayesinde yedeklenen
verileri basarisi ve oranlarini_iceren
raporlar, her EUn ayrintili ve grafiksel bir
bicimde Arkas yetkililerine sunul-
maktadir.

* Alinan her yedegin ve geri dénisin
sorunsuz olarak tamamlanip tamam-
lanmadigi

* Karsilagilan sorunlar

* Yedekleme igleminin baslangig ve bitig
zamanlar

* Toplam yedekleme ve geri dénis
hacmi

¢ Disk ve teyp sUrUcUlerinin okuma/yaz-
ma verimi bilgileri

Tom bu raporlar, eksiksiz, periyodik ola-
rak grafik arayizy ile raporlanabilmekte
ve e-posta ile kullaniciyr bilgilendi-
rebilmektedir.

7x24, 365 ginlik izleme sirecindeki tim performans ve bagari degerlerinin anlik
kontrolleri gerceklestirilmektedir. Profesyonel bir ekip ile kesintisiz ¢aligma
saglanirken, Ust seviye koruma ile givenlige de dnem verilmektedir. Detayli
raporlama ile sistem, performans ve basarim istatistikleri sunulurken, dogrulama
testlerine de yer verilmektedir.

7x24,365 ginizleme

7x24, 365 gin performans ve bagar degerlerinin anlik kontrol

Profesyonel bir ekip ile yapilarin kesintisiz caligmasinin saglanmasi

Ust seviye koruma

Detayli raporlamaiile sistem performans ve basarim istatistiklerinin saglanmasi
Dogrulama testleri

PROJE TOPOLOJISI

Arkas Holding Yedekleme ve Kurtarma Altyapisi

YURTIGi OFiSLER
Yedekleme Cihazi / Backup Appliance

Sanallastirma Altyapisi
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